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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG SERWISOWYCH

Niniejsze Ogéine Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych (,Warunki”) dotycza zaméwien oraz zakupu ustug serwisowych na podstawie Oferty przygotowanej na zlecenie Pro-Environment
(zwanej dalej ,Oferta’) przez ich nabywce (,Nabywca”) i maja charakter nadrzedny wobec wszelkich innych warunkéw okreslonych w zaméwieniu Nabywey lub w innym dokumencie Nabywcy
nie podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela Pro-Environment, ktére nie beda tym samym wiazace dla stron. Ziozenie przez Nabywce zaméwienia lub innego dokumentu
dotyczacego zakupu ustug serwisowych w odpowiedzi na oferte cenowa, przedstawiona, przez Pro-Environment lub na inny dokument Pro-Environment zawierajacy niniejsze Warunki lub
przywotujacy je, zostanie uznane za ich przyjecie z wylaczeniem innych warunkdw zawartych w takim zamdwieniu lub w takim dokumencie Nabywcy.

Zakres $wiadczonych ustug: Pro-Environment $wiadczy ustugi serwisowe urzadzen, polegajace na instalacjach, naprawach, przegladach technicznych, kwalifikacjach, relokacji urzadzen i
szkoleniach w ich obstudze. Ustugi serwisowe wykonywane sa przez inzynieréw serwisowych posiadajacych stosowne certyfikaty Producentéw do serwisowania urzadzen, w miejscu
zainstalowania sprzetu lub siedzibie Pro-Environment w dni robocze (od poniedziatku do piatku) w godzinach 8:30-17:00. Pro-Environment w ramach ustug serwisowych nie wykonuje
interpretaciji wynikdw uzyskanych przy pomocy urzadzeri Pro-Environment.

Dokumentem potwierdzajgcym wykonanie ustugi serwisowej jest Raport Serwisowy Pro-Environment, ktérego podpisanie przez Nabywce jest jednoznaczne z akceptacja jego tresci.

Nalezyta Staranno$é: Pro-Environment dotozy nalezytej starannosci, biorac pod uwage istniejace okolicznosci w celu wykonania ustug objetych Oferta w najszybszym mozliwym terminie.
Woykonanie tych ustug zostanie zaplanowane w terminie wspdlnie ustalonym przez przedstawiciela Pro-Environment oraz Nabywce. Cze$ci oraz elementy wymienione lub w inny sposéb
wykorzystane do naprawy aparatury moga by¢ nowe lub regenerowane, zgodnie z ustaleniami pomiedzy Pro-Environment a Nabywca,

Zaptata: Zaptata staje sie wymagalna w dniu otrzymania przez Nabywce faktury. O ile Pro-Environment oraz Nabywca nie ustalili na pi$mie warunkéw zaptaty w inny sposdb, Nabywca dokona
ptatnosci w cato$ci na konto wskazane przez Pro-Environment na fakturze. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty otrzymania faktury o ile strony nie ustala na pismie innego terminu ptatnosci.
Bez uszczerbku dla innych praw przystugujacych Pro-Environment, Pro-Environment moze zadaé odsetek ustawowych w przypadku, gdy Nabywca opdznia sie z zaptata, Pro-Environment jest
uprawniony do obciazenia Nabywcy wszystkimi kosztami windykacji, w tym réwniez uzasadnionymi honorariami petnomocnikéw, w przypadku zaangazowania biura windykacji naleznosci
i/lub petnomocnika w celu wyegzekwowania niezaptaconych kwot, a Nabywca zobowiazuje sie te koszty pokryé na podstawie faktury wystawionej przez Pro-Environment.

Zapewnienia, ograniczenie odpowiedzialnosci: Pro-Environment zapewnia, ze ustugi przez niego $wiadczone w ramach Ustug Serwisowych beda pod kazdym istotnym wzgledem zgodne z
ogdlnie przyjetymi standardami branzowymi obowiazujagcymi w czasie i miejscu ich wykonania. Pro-Environment udziela 3-miesiecznej gwarancji na $wiadczone ustugi oraz czesci zamienne.
Nabywca zobowiazany jest niezwlocznie zgtosié zastrzezenia Pro-Environment po ich wykryciu w terminie nie dtuzszym niz 5 dni. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, Pro-
Environment nie skfada zadnych innych zapewnien wyraznych lub dorozumianych, w tym, miedzy innymi, zapewnien uzytecznosci handlowej swoich uméw i ich przydatnosci do okre$lonego
celu. W najszerszym zakresie dozwolonym prawem, wszystkie inne zapewnienia, wyrazne lub dorozumiane, ustawowe lub inne, dotyczace dostaw lub ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszych Warunkdéw lub w zwiazku z nimi zostaja niniejszym wylaczone. Odpowiedzialno$é Pro-Environment na podstawie niniejszych warunkéw z tytutu niedotrzymania zapewnienia
obejmuje wylgcznie ponowne wykonanie ustugi w odpowiednim terminie albo obnizenie wynagrodzenia proporcjonalnie za niewykonana, ustuge, co nalezy do wylacznej decyzji Pro-
Environment. Inne roszczenia z tytulu nienalezytego wykonania ustug Nabywecy nie przystuguja. Jakakolwiek inna odpowiedzialno$é Pro-Environment z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi (o ile wystapi) bedzie ograniczona do kwoty faktycznie zaptaconej przez Nabywce za zamdwiona, ustuge, a roszczenia Nabywcey w kazdym przypadku beda ograniczone do
tej kwoty. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy niepodlegajacej wytaczeniu odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych oraz odpowiedzialno$ci za szkode, ktéra
Pro-Environment moze wyrzadzi¢ Nabywcy umysinie. Pro-Environment zobowiazuje osoby wyznaczone do realizacji ustugi serwisowej zleconej przez Nabywce do przestrzegania zasad BHP
obowiazujacych w miejscu wykonywania ustugi serwisowej. Powinnoscia Nabywecy jest poinformowa¢ przedstawicieli Pro-Environment o wyzej wymienionych zasadach BHP, a o ile jest to
przez niego wymagane przeprowadzi¢ stosowne szkolenie i udostepni¢ wymagane srodki ochrony indywidualne;j.

Wylaczenia:

« w przypadku, gdy Nabywca zalega z ptatnoscia jakiejkolwiek faktury dotyczacej jakiegokolwiek rozliczenia z Pro-Environment, Pro-Environment wstrzyma sie z realizacja ustugi serwisowej
do czasu uregulowania przez Nabywce wszystkich przeterminowanych ptatnosci. Od Nabywcy zalegajacego z ptatnosciami Pro-Environment moze wymagac dokonania przedptaty do
100% wartosci ustugi przed wykonaniem ustugi serwisowej;

Pro-Environment nie wykonuje dekontaminacji Urzadzen, ktérych dotyczy ustuga serwisowa. Jezeli przedstawiciel Pro-Environment wyznaczony do realizacji ustugi serwisowej stwierdzi
kontaminacje, Urzadzen, ktéra moze stanowi¢ zagrozenie dla jego zdrowia lub zycia moze odmdwié wykonania ustugi serwisowej do czasu przeprowadzenia przez Nabywce skutecznej
dekontaminacji Urzadzenia;

Pro-Environment moze odmdwié udzielenia gwarancji na czesci serwisowe zamdwione przez Nabywce w oparciu o Oferte w przypadku, gdy czes¢ taka zgodnie z procedurami Pro-
Environment moze by¢ zamontowana wylacznie przez autoryzowany serwis, a Nabywca nie zamdwit stosownej ustugi serwisowej;

ustuga serwisowa przegladu okresowego obejmuje wykonanie czynnosci regulacyjno-kontrolnych oraz wymiane czesci przewidzianych przez producenta do wymiany podczas przegladu
okresowego tak, by zoptymalizowaé sprawnosc¢ operacyjna Urzadzenia. Przy sporzadzaniu Oferty przegladu okresowego zaktada sie, ze Urzadzenie jest technicznie sprawne, a w przypadku
wykrycia, w trakcie wykonywania przegladu, usterek, ktérych usuniecie wykracza poza ramy wykonania przegladu stosowna naprawa zostanie wykonana po akceptacji przez Nabywce jej
kosztédw ujetych w odrebnej Ofercie i z chwila dostepnosci ewentualnych czesci zamiennych. Brak akceptacji przez Nabywce kosztéw usuniecia takiej usterki nie zwalnia go od pokrycia
kosztéw wykonanych czynnosci w ramach ustugi przegladu okresowego;

ustuga serwisowa kwalifikacji obejmuje wylacznie czynno$ci zwiazane z wykonaniem kwalifikacji w oparciu o dokumentacje, kwalifikacyjna, Pro-Environment. Wynik kwalifikacji moze byé
zaréwno pozytywny jak i negatywny -w zaleznosci od stanu technicznego kwalifikowanego urzadzenia. W zwiazku z tym jest wysoce rekomendowane przeprowadzenie przegladu
technicznego przed wykonaniem kwalifikacji. Negatywny wynik kwalifikacji nie zwalnia Nabywcy od pokrycia kosztéw ustugi serwisowej zgodnie z Oferta kwalifikacji;

ustuga serwisowa relokacji Urzadzenia obejmuje czynnosci sprawdzenia Urzadzenia przed demontazem, demontazu Urzadzenia na starym miejscu i montazu na miejscu nowym wraz ze
sprawdzeniem poprawnosci montazu; w ustudze tej nie jest zawarta ustuga transportu z jednego miejsca do drugiego, chyba, ze jest to wyraznie wyszczegdlnione w Ofercie. W przypadku,
gdy Nabywca nie przygotuje Urzadzenia do sprawdzenia przed demontazem Pro-Environment nie bierze odpowiedzialnosci za poprawne dziatanie Urzadzenia po zamontowaniu na nowym
miejscu. Wszelkie usterki wykryte podczas sprawdzenia Urzadzenia przed demontazem zostana usuniete po zaakceptowaniu przez Nabywce stosownej Oferty naprawy;

Pro-Environment przy sporzadzaniu Ofert zaktada, ze Nabywca posiada wszystkie czesci zuzywalne, wyszczegdlnione w instrukcji obstugi Urzadzenia, potrzebne do utrzymania Urzadzenia
w dobrym stanie technicznym z wyjatkiem tych ujetych w Ofercie. Jezeli Nabywca nie jest w stanie udostepni¢ w/w czesci w trakcie wykonywania ustugi serwisowej, a sa one konieczne
do poprawnego wykonania ustugi to koszt ponownej wizyty serwisowej w celu dokoriczenia ustugi ponosi Nabywca;

Pro-Environment zdecydowanie zaleca przytaczanie Urzadzer do zestawdw komputerowych dostarczanych przez Pro-Environment. Oprogramowanie dostarczane przez Pro-Environment
zostato wylacznie przetestowane z uzyciem komputeréw dostarczanych przez Pro-Environment wyposazonych w odpowiedni system operacyjny, przy odpowiednich ustawieniach tego
systemu i w obecnosci zewnetrznego oprogramowania innych producentéw zatwierdzonych przez Pro-Environment. W przypadku ustugi instalacji oprogramowania Pro-Environment na
komputerze dostarczonym przez Nabywce, Pro-Environment nie gwarantuje, ze takie oprogramowanie bedzie dziatalo poprawnie w chwili instalacji jak i w przyszio$ci mimo spetniania
przez komputer dostarczony przez Nabywce minimalnych wymagan sprzetowych. Brak wiasciwego funkcjonowania oprogramowania w takim przypadku nie moze stanowi¢ podstawy do
odmowy przez Nabywce zaptaty za ustuge serwisowa,

Cesja, prawo wiasciwe, miejsce: Prawa i obowiazki wynikajace z niniejszych Warunkéw nie podlegaja cesji ani innemu przeniesieniu przez Nabywce Niniejsze Warunki oraz jakakolwiek
zamoéwiona Ustuga podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z nim beda interpretowane. Wszelkie spory wynikajace lub powstate w zwiazku z Warunkami beda rozstrzygane przez sad whasciwy
ze wzgledu na siedzibe Pro-Environment.

Zmiany, cato$é umowy, klauzula salwatoryjna: Wszelkie zmiany lub modyfikacje niniejszych Warunkéw wymagaja zgody obu stron oraz formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Niniejsze
Warunki wraz z oferta, cenowa, Pro-Environment dotyczaca ustug podlegajacych niniejszym Warunkom stanowi cato$¢ umowy pomiedzy stronami w odniesieniu do uregulowar: zawartych w
niniejszych Warunkach. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkdéw zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, w catosci lub w czesci, pozostanie to
bez wplywu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw, a wazno$é i wykonalno$é pozostatych postanowien niniejszych Warunkdw nie zostanie na ruszona.
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